Studija slucaja

AKM Commerce

lzazov

Osnovna djelatnost firme AKM Commerce iz Tuzle (BiH) je uvoz i
distribucija alkoholnih i bezalkoholnih piéa za ugostiteljstvo i
maloprodaju. Firma je svoje aktivnosti usmjerila u razvoj sopstvene
komercijalne sluzbe sa fokusom na sjeverozapadnu Bosnu. U svom
vlasnistvu imaju vise od 30 dostavnih vozila i skladiste sa 2.500
paletnih mjesta. Zastupaju vise regionalnih vodeéih robnih marki, kao
Sto su Pivovarna Llasko, Union, Coca Cola, Franck, Jamnica,
Radenska, Oranging, itd.

Sa povetanim opsegom poslovanja pojavila se potreba za
automatizacijom procesa u prodajnoj i dostavnoj sluzbi. Terenski
radnici su Zeljeli pratiti zalihe kod kupaca, imati uvid u prethodne
porudzbine, pratiti pla¢anja i dugovanja kupaca, imati informacije o
stanju zaliha u centralnom skladiStu, kreirati nove porudzbenice i
automatski ih slati u centralu preduzeda.

Rjesenje

Upotrebom rjeSenja Frontman i mobilnih terminala Motorola ES400
dobijen je efikasan sistem, koji ispunjava potrebe komercijalne i
dostavne sluzbe. Spica je tokom projekta povezala Frontman sa
postojeéim ERP sistemom i tako omoguéila prenos podataka u oba
smijera.

Frontman je AKM Commerce-u omogudéio:

e Praéenje zaliha, porudZbenica i plaéanja
e Brz prenos porudzbina sa terena do skladista
e Azurneinformacije svim korisnicima sistema

Rezultati

Uvodenjem rjeSenja Frontman prodajna mreza AKM Commerce dobila
je moguc¢nost tacnog, a ujedno i brZzeg rada. AKM je dobio joS jednu
prednost - uvid u transakcije sa povrathnom ambalaZzom (staklene
flase, kutije, palete), koje u toj bransi predstavljaju posebnu prednost
i neposrednu finansijsku korist.

Frontman je cjelokupno SFA reSenje, koje pokriva tri kljuéna podrudja
prodajne distribucije: pretprodajne aktivnosti, unos porudzbina i
neposrednu dostavu. Frontman za podrSku prodaji na terenu koristi veliki
broj multinacionalnih kompanija. Korisnici mogu kupiti Frontman i
instalirati ga u_sopstvenoj infrastrukturi, ili iznajmiti potrebne Frontman
komponente u Spici.
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