Odrzavanje sustava

Nasa iskustva su pokazala, da klasi¢ni support/podrska ,na poziv”
danas ne zadovoljava potrebe naSih partnera, pogotovo ako se radi o
odrZzavanju opreme i sustava koji su klju¢ni za vasSe posloune procese i

normalno djelovanje vase kompanije.

Kako bi vam omogudili i osigurali uspjesno i brzo rjeSavanje problema,
pogotovo za vitalne procese koji su kljuéni za neometano poslovanje

vase organizacije, strankama nudimo posebnu uslugu odrZavanja.

Potpisivanjem ugovora o odrZavanju, omoguéavamo vam dodatne

pozitivne u¢inke na vase poslovanje:

e ViSi stupanj organizacije i koordinacije,

e nadstandardni odnos prema korisnicima,

e niZitroSkovi uporabe/upotrebe i odrZzavanja opreme,

e stalna ispravnost opreme (izbjegavate dodatne troSkove ispada
opreme),

e ravnomjerno rasporedeni troSkovi (bez iznenadnih i
nezazZeljenih troskova),

e jednostavno i bezbrizno koriStenje (koje olakSava svakodnevno

poslovanje bez zastoja)

1. Prioritetni odaziv sa garantiranim rokom
odaziva

Pri sistemima, koji su kljuéni dio vaSeg poslouno informacijskog
sustava, brzi odaziv i podréka su veoma vaZni. Spica vam garantira

prioritetnu podrsku i minimalni vremenski rok odaziva.

Na taj nacin zastoje ili ispad sistema pri kupcu svodimo na minimum.
Zbog lakSeg planiranja, sa ugovorom o0 odrZzavanju postavljate
sigurnosni sistem koji vam omoguéava kontroliranje potencijalne

posloune Stete.

Kako bi osigurali brzo otklanjanje poteSko¢a, o svim potpisnicima
ugovora o odrZzavanju pohranjujemo podatke o instalaciji, konfiguraciji
sistema, kontaktnim osobama. Svi podatci su povjerljivi i pohranjeni na

sigurnom.
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Ispad sustava je nepredvidljiv i
nepozeljan, ali naZalost, prije ili
kasnije, neizbjeZzan dogadaj. Sustav
obi¢no ne moZete odvesti na servis

i ostaviti ga tamo dok kvar ne bude
ispravljen. Isto tako, ne moZete si
priustiti cekanje na niz posjeta
odrzavatelja jer je u slu¢aju ispada
sustava svaki sat dragocjen.




2. Besplatni preventuni pregled

Rad svakog sistema, pogotovo u slu¢aju naprednih postavki, moZzemo
poboljSati sa redovitim pregledima i nadogradnjama. Cilj pregleda je
zadrzati funkcionalnost sistema, ili sprijeciti dodatne troSkove zbog

zastoja ili kvara.

Pregled je prilika za periodic¢ni pregled opreme, pronalaZzenje dotrajale ili
zastarjele opreme, analiziranje potrebe za nadogradnju i/ili

optimizaciju sistema.

3. Besplatna tehnicka podrska

OdrZzavanje i wusluge koje odradimo na remote nacin preko
telefona/maila/TeamViewer su za vas besplatne. MoZete ih iskoristiti
sluaju da prijavljeni kvar/gresku na sistemu moZemo otpraviti bez

izlaska na teren (preko maila, telefona, remote pristupa).

Osim rjeSavanja kvara, uslugu moZete koristiti i za savjetovanje za
optimizaciju i postavljanje postavki kako bi na najbolji nacin iskoristili
sve mogucnosti sistema. Takoder, vam pomazZemo pri analiziranju
potrebe po eventualnom dodatnom razvoju po narudzbi/customize i

sli¢no.

4. Popust pri nadogradnji sistema / upgrade

lako se programska oprema ne troSi i u tom slucaju koristimo sli¢na
pravila kao pri amortizaciji tehnicke opreme, pogotovo Sto se software
danas brzo mijenja i razvija zbog prilagodbe novim tehnologijama i

drugim softwerima (povezivanje).

Realno je ocekivati, zbog potrebe trZziSta, da ¢e vaSa programska
oprema biti redovito nadogradivana. Sa ugovorom o odrZavanju, taj

troSak mozete znatno smanjiti ili u cjelosti eliminirati.

5. Popust na usluge odrzavanja
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Pri dugoronom koriStenju sistema, moramo planirati na moguce
usluge odrZavanja, planirane ili neplanirane. Spica usluge odrZavanja
naplacuje po trenutno vazeéem cjeniku. Sa ugovorom o odrZzavanju vam
omoguéavamo 20% popusta pri obracunu odradenih usluga, i isti

popust na rezervne dijelove.

6. Produzena garancija

Standardna garancija u trajanju 1 godine, se produZi na dvostruko dalje
razdoblje od 24 mjeseca. Za tehni¢ku opremu naSe proizvodnje, vam
priznajemo 5 godiSnju garanciju, tj. garanciju za vrijeme trajanja

opreme (amortizacija).

7. Opcije

Osnovni ugovor, moZete rasiriti sa tri opcijska dodatka. Takva usluga
vam nudi dodatnu zastitu i viSi nivo usluge:

e Express - kraéi odziv naintervenciju od 4 sata
e Non Stop - pored kra¢eg odziva, nudimo 24/7 uslugu

e Total - u mjesetnom troSku pokrivamo sve troSkove

usluga koje odradimo, skupa sa odradenim satima i

kilometrazom.
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Osnovni Dodatak Dodatak

ugovor Express Nonstop
Vrijeme odziva IAND * 4 sata 4 sata
Radno vrijeme 5/8 7/24
Besplatne usluge DA
Osnova za
programsku 24% +5% +10% +10%
opremu
Osnova za strojnu 8% +59% +10% +10%
opremu

* |JAND - isti ili sljedeci radni dan



